
BOYTE CONG HOA xA HOI CHU NGHIA VI:¢T NAM
DQc l~p - T\f do - H~nh phuc

S6:4tOL. IQD-BYT Ha N(Ji, ngay Of- thang)JJ ndm 2019

QUYET DlNH
Ban hanh hmrng d§n ki~m tra, danh gia ch§t IU'Q'ngb~nh vi~n,

khao sat hal long nguirl b~nh, nhan vien y t~ va phan cong ki~m tra cheo
cua cac B~nh vi~n y hQccB truy~n nam 2019

BO TRUONG BO Y TE. .
Can cir Luat Kham, chua benh s6 40/2009/QH12 ngay 2311112009;
Can cir Nghi dinh s6 75/2017IND-CP ngay 20/6/2017 cua Chinh phu quy

dinh chirc nang, nhiem vu, quyen han va co c~u t6 clnrc cua B9 Y tS;
Can cir Thong tu 19/2013/TT-BYT ngay 12/7/2013 vS viec huang d~n thirc

hien quan ly ch~t hrong dich vu kham benh, chua benh tai benh vien;
Xet dS nghi cua C\lCtnrong C\lCQuan Iy Y, Duoc c6 truyen, B9 Y tS,

QUYET DlNH

Di~u 1. HU'(Yngd§n ki~m tra, danh gia ch§t IU'Q'ngb~nh vi~n, khao sat hai
long ngU'o'ib~nh, nhan vien y t~ va phan cong ki~m tra cheo

Ban hanh kern thea QuySt dinh nay n9i dung huang d~n kiSm tra, danh gia
ch~t lugng b~nh vi~n, khao sat hai long nguoi b~nh, nhan vien y tS (ph\l l\lc 1) va
phan cong kiSm tra cheo nam 2019 cua cac B~nh vi~n y h9C c6 truySn, b~nh vi~n y
dugc c6 truySn, B~nh vi~n y h9c c6 truySn va ph\lc h6i chuc nang, Vi~n y h9Cdan
t9c cac tinh, thanh ph6 trlJc thu9c trung uong (ph\ll\lc 2), sau day g9i h1b~nh vi~n y
h9Cc6 truySn.

Di~u 2. NQi dung ki~m tra, danh gia ch§t IU'Q'ngva khao sat hai long
ngU'O'ib~nh, nhan vien y t~ cua cac B~nh vi~n y hQc cB truy~n

l.QuySt dinh s6 6858/QD-BYT ngay 18/1112016 cua B9 truOng B9 Y tS ban
hanh B9 tieu chi ch~t luqng b~nh vi~n Vi~t Nam va cac van ban huang d~n kiSm
tra, danh gia ch~t lugng b~nh vi~n do B9 Y tS ban hanh.

2. QuySt dinh s6 3936/QD-BYT ngay 30/8/2019 cua B9 truang B9 Y tS ban
hanh n9i dung kiSm tra, danh gia ch~t lugng b~nh vi~n va khao sat hai long nguoi
b~nh, nhan vien y tS nam 2019.

3. QuySt dinh s6 3869/QD-BYT ngay 28/8/2019 cua B9 truang B9 Y tS Ban
hanh mau phiSu va huang dan khao sat hai long nguoi b~nh va nhan vien y tS.

Cac tai li~u tren dugc dang tai t~i trang thong tin di~n tu: http://kcb.vn va
http://chatluongbenhvien. vn.



Di~u 3. Trach nhiem ki~m tra, hmmg dfin, danh gia ch~t hroug b~nh vi~n
va k!tao sat hai long ngmYi b~nh, nhan vien y t~ nam 2019 B~nh vi~n y hoc c&
truyen

1. C\lCQuan ly Y, Duoc c6 truyen

a) Lam d~u m6i hu6ng d~n cac Benh vien y h9C c6 truyen true thuoc BQY
tS, benh vien y hoc c6 truyen cac tinh, thanh pho true thuoc trung uong t6 clnrc
thuc hien kiSm tra, danh gia ch~t hrong benh vien va khao sat hai long ngiroi benh,
nhan vien y tS nam 2019; phoi hQ'PC\lCQuan ly Kham, chua benh tong hQ'PkSt
qua kiem tra ch~t hrong benh vien y h9Cc6 truyen va bao cao BQtnrong BQY ts;

b) Lam d~u m6i, ph6i hQ'Pvoi C\lCQuan ly Kham, chua b~nh va cac V\l,
C\lC,T6ng hQiy h9CVi~t Nam va cac dan vi c6 lien quan kiSm tra, danh gia ch~t
lUQ'ngcac b~nh vi~n: B~nh vi~n Y h9C c6 truySn Trung uang, B~nh vi~n Cham
ClruTrung uang, B~nh vi~n Tu~ TInh thuQc H9C vi~n y duQ'ch9C c6 truySn Vi~t
Nam;

c) Chiu trach nhi~m giam sat chung ho~t dQngkiSm tra, danh gia ch~t lUQ'ng
b~nh vi~n; Cll can bQ giam sat doan kiSm tra, danh gia ch~t lUQ'ngb~nh vi~n va
khao sat hai long nguai b~nh, nhan vien y tS cua mQt s6 b~nh vi~n y h9Cc6 truy~n
cac tinh, thanh ph6; t6 chuc phuc tra kSt qua kiSm tra, danh gia cua cac ca quan
quan ly tn,rc tiSp;

d) Ph6i hQ'Pvai C\lCQuan ly Kham, chua b~nh cong b6 kSt qua kiSm tra,
danh gia ch~t lUQ'llgb~nh vi~n y h9C c6 truySn tr\l"cthuQc BQY tS, b~nh vi~n Tu~
rmh thuQcH9Cvi~n y duQ'cc6 truy~n Vi~t Nam va cac b~nh vi~n y h9Cc6 truy~n
tinh, thanh ph6 tn,rc thuQc trung uang nam 2019 do BQY tS phuc tra.

2. So' Y tS cac tinh, thanh ph6 tr\l"cthuQc trung uang c6 trach nhi~m
a) T6 chuc kiSm tra, danh gia ch~t lUQ'llgb~nh vi~n va khao sat hai long

nguai b~nh, nhan vien y tS cac b~nh vi~n y h9C c6 truy~n tinh, thanh ph6 tn,rc
thuQc So' Y tS khong thuQc danh sach phan cong kiSm tra cheo nam 2019 cua BQ
Y tS, bao g6m b~nh vi~n y h9C c6 truySn tu nhan tren dia ban tinh, tm b~nh vi~n y
h9Cc6 truySn tn,rc thuQc BQQu6c phong va BQCong an; bao cao d~y du qua trinh
t6 chuc triSn khai th\l"chi~n, kSt qua kiSm tra, danh gia cho BQY tS (Cvc Quan ly
Y, DuQ'cc6 truySn va C\lCQuan ly Kham, chua b~nh);

b) Thanh l~p doan kiSm tra va Cllcan bQtham gia doan kiSm tra b~nh vi~n y
h9C c6 truySn tinh, thanh ph6 khac thea hu6ng d~n va phan cong cua BQ Y tS;
d6ng thai Cllcan bQgiam sat cac nQidung kiSm tra, danh gia ch~t lUQ'llgb~nh vi~n
va khao sat hai long nguai b~nh, nhan vien y tS cua b~nh vi~n y h9C c6 truy~n tinh
khac dSn kiSm tra tren dia ban tinh;

c) Cong nh~n kSt qua kiSm tra, danh gia ch~t lUQ'llgb~nh vi~n, khao sat hai
long nguai b~nh, nhan vien y tS nam 2019 cua doan kiSm tra do b~nh vi~n y h9C
c6 truy~n tinh khac dSn kiSm tra, danh gia.

3. D6i vai y tS BQ Qu6c phong va BQ Cong an: T6 chuc kiSm tra, danh gia
ch~t lUQ'ngb~nh vi~n y h9C c6 truy~n tn,rc thuQc BQ quan ly va cong b6 kSt qua
kiSm tra, danh gia ch~t lUQ'llgb~nh vi~n tren ca So' kSt qua kiSm tra cua C\lCY tS
BQQu6c phong va BQCong an.
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4. Benh vien y hoc c6 truyen cac tinh, thanh pho true thuoc trung uong
a) T6 clnrc doan kiem tra, danh gia ch~t hrong va khao sat hai long ngiroi

benh, nhan vien y ts cua benh vien y h9C c6 truyen tinh khac thea huang d~n va
phan cong cua Be)Y tS;

b) Benh vien y h9C c6 truyen duoc kiem tra bao cao kSt qua ki~m tra, danh
gia ch~t hrong benh vien va khao sat hai long ngiroi benh, nhan vien y tS nam
2019 vS Sa Y ts chu quan d~ Sa Y ts cong nhan kSt qua kiem tra, danh gia chat
hrong, d6ng thai bao cao qua trinh trien khai thuc hien va ket qua kiem tra, danh
gia ch~t hrong benh vien va khao sat hai long nguoi benh, nhan vien y tS nam
2019 vS Be)Y tS (Cvc Quan ly Y, Dugc c6 truySn va Cvc Quan ly Kham, chua
b~nh);

c) B~nh vi~n y h9C c6 truySn di ki~m tra bao cao kSt qua ki~m tra, danh gia
ch~t lugng b~nh vi~n va khao sat hai long nguai b~nh, nhan vien y tS nam 2019 vS
Sa Y ts chu quan.

J)i~u 4. Thanh vien doan ki~m tra, danh gia
1. B~nh vi~n y h9c c6 truySn (dan vi di ki~m tra, danh gia ch~t lugng va

khao sat hai long nguai b~nh, nhan vien y ts cua b~nh vi~n y h9C c6 truySn tinh
khac) bao cao Sa Y tS vS thanh vien doan ki~m tra, danh gia, phan cong. TruOng
doan, Thu kY va cac thanh vien doan ki~m tra, danh gia la nhung nguai c6 kinh
nghi~m ki~m tra, danh gia ch~t lugng va khao sat hai long nguai b~nh, nhan vien
y tS va kinh nghi~m tri~n khai cai tiSn ch~t lugng tc;tib~nh vi~n.

2. Thanh ph~n doan ki~m tra, danh gia bao g6m: dc;tidi~n cua ca quan quan
ly, nhan vien y ts cua b~nh vi~n va thanh vien cua cac ca quan, t6 chuc khac.

3. Thanh vien doan ki~m tra, danh gia dang ky d~y du "M3: danh gia vien"
thea huang d§.ncua Be)Y tS.

J)i~u 5. ThOi gian ki~m tra, danh gia

1. Cac B~nh vi~n y h9C c6 truySn tl'\l'c thue)c Be)Y tS, b~nh vi~n y h9C c6
truySn cac tinh, thanh ph6 tl'\l'c thue)c trung uang tl,f ki~m tra, danh gia va hoan
thanh truac ngay 31110/2019.

2. Ca quan quan ly, b~nh vi~n y h9c c6 truySn dugc phan cong ki~m tra,
danh gia ch~t lugng b~nh vi~n trong nam 2019 va sau khi b~nh vi~n y h9C c6
truySn hoan thanh tl,f ki~m tra, danh gia.

J)i~u 6. Bao cao qua trinh thl}'Chi~n
Cac doan ki~m tra, danh gia ch~t lugng va khao sat hai long nguai b~nh,

nhan vien y tS cua cac B~nh vi~n y h9C c6 truySn bao cao d~y du vS C\lCQuan ly
Y, Dugc c6 truySn va Cvc Quan ly Kham, chua b~nh: danh sach thanh vien doan,
kS hoc;tchtruac khi tri~n khai va bao cao kSt qua thl,fc hi~n sau khi hoan thanh
ki~m tra, danh gia ch~t lugng b~nh vi~n.

J)i~u 7. QuySt dinh nay co hi~u llJc k~ illngay ky, ban hanh; cac quy dinh
khac trai vai cac quy dinh tc;tiQuySt dinh nay hSt hi~u ll,fck~ tu ngay QuySt dinh
nay dugc kY, ban hanh.

-_.- ---------- -- --------
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J)i~u 8. Trach nhiem thi hanh
Cac Ong, Ba Chanh Van phong BQ, Cue tnrong Cue Quan ly Y, Duoc c6

truyen, Cue Quan ly Kham, chua benh, Chanh Thanh tra BQ, cac Vu tnrong, Cue
tnrong, Giam d6c So Y tS cac tinh, thanh ph6 true thuoc Trung uong, Y tS BQ
Quoc phong, BQCong an, Giam d6c cac benh vien y hoc c6 truyen va Thu tnrong
cac don vi c6 lien quan chiu trach nhiern thi hanh Quyet dinh nay.z. (lieu;

Nai nhiin: KT.BO TRUONG*--
- Nhu DiSu 8; THU TRUONG
- B9 tnrong (d@ bao cao);
- Cac Thir tnrong (dS biSt va chi dao thuc hien);
- VI,IKGVX VPCP, VI,IVDXH QH (d6 bao cao);
- T6ng hQiy h9CViet Nam (d6 ph6i hop thirc hien);
- Cac Vu, CI,IC,T6ng CI,IC,dan vi tnrc thuoc B9 (dS p/h);
- CDYTVN, Bao SKDS, GDXH (dS ph6i hop);
- Cong TTDT B9 Y t€, Trang TTDT CI,ICQL YDCT;
- Luu: VT, YDCT (02b).



PHULUCII
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DANH SACH PHAN CONG BENH VIEN Y HOC CO TRUYEN
DI KIEM TRA, DANH GIA CHA"T Llf<.JNG B~NH VI~N NAM 2019

(Ban hann kern thea Quyet dinh s64f1J'LIQD-BYT, ngay 04 thang J.onam 2019
cua so truong Bt} Y Ii)

TT B~nh vi~n B~nh vi~n TT B~nh vi~n B~nh vi~n
di ki~m tra durrc ki~m tra di ki~m tra durrc Ki~m tra

1 Ba Ria - Vfing Tau B~n Tre 26 Lai Chau Phu Yen
2 Bilc Giang Hung Yen 27 Lang Son Gia Lai*
3 Baa LQc Dien Bien 28 Lao Cai Thanh H6a
4 B~n Tre Da N£ng 29 LongAn D6ng Nai
5 Binh Dinh Nam Dinh 30 Nam Dinh Kien Giang
6 Binh Duong NinhBinh 31 Ngh~An TfryNinh
7 Binh Phuoc Ha Giang 32 Ninh Binh Binh Thuan"
8 Binh Thuan" Yen Bai 33 Ninh Thu?n Quang Nam
9 CaMau Lao Cai 34 Pham Ngoc Thach Quang Binh
10 Cao BAng Dilk Lak 35 Phu Yen Ngh~An
11 Da N£ng Khanh Hoa* 36 Quang Binh Tuyen Quang
12 Dilk Lilk Quang Tri* 37 Quang Nam Thai Binh
l3 Di~n Bien Baa LQc 38 Quang Ninh Binh Phuoc
14 D6ngNai DKHaNQi 39 Quang Tri* Lai Chau
15 Gia Lai* Kom Tum 40 Son La Pham Ngoc Thach
16 HaDong Vi~n YDHDT HCM 41 TfryNinh Quang Ninh
17 Ha Giang HaiPhong 42 Thai Binh Vinh Phuc
18 DKHaNQi B~nh vien HCM 43 Thai Nguyen Ninh Thuan
19 Hai Phong HoaBinh 44 Thanh H6a Cao BAng
20 BvHCM Lang Son 45 Ti~n Giang Ba Ria - Vung Tau
21 HoaBinh Binh Dinh 46 Tuyen Quang LongAn
22 Hung Yen Binh Duong 47 Vi~n YDHDT HCM San La
23 Khanh Hoa* Ti~n Giang 48 Vinh Phuc Bile Giang
24 Kien Giang Ha Dong 49 Yen Bai CaMau
25 Kom Tum Thai Nguyen
Ghi ehu: d~u * la B~nh vi~n YHCT &PHCN foW



PHlJ LlJC I

HUaNG DAN
KIEM TRA, DANH GIA CHAT LUQNG B:E:NHVI¥N,

KHAo SAT HAl LONG NGUm B¥NH, NHAN VIEN Y TE
HE THONG BENH VIEN Y HOC CO TRUYEN NAM 2019

(Ban hanh kern thea Quyet dinh s6460aQD-B,YT, ngayOo/ 10 nam 2019
cua Bo truong Bo Y te)

I. M1}edich ki~m tra, danh gia
a) Ki~m tra, danh gia viec thirc hien cac hoat dong chuyen mon, cung c~p

dich vu kharn, chua benh cua benh vien,
b) Danh gia thirc trang chat hrong heat dong va cung cap dich vu kham benh,

chua benh lam co sa xay dung kS hoach cai tiSn ch~t hrong benh vien,
c) Tung biroc xSp loai chat hrong hoat dong va dich vu kham, chua benh cua

cac benh vien,
d) Cung c~p din cir xet thi dua, khen thuong nam 2019.

II. DAi tuoug ap dung
a) Benh vien y hoc c6 truyen true thuoc B9 Y tS; B9 Quoc phong va B9

Cong an;
b) Benh vien y hoc c6 truyen true thu9C cac tinh, thanh ph6 tf\l'Cthu9C trung

uang;
c) B~nh vien y hQc c6 truySn tu nhan.

III. HuO'ng d§n m§u bao eao, nQidung thong tin va sA li~u
1. Huo'ng d§n bao eao nQi dung Ph§n A - Thong tin, sA li~u
1.1. M§u bao eao eua SO'Y t~, Y t~ BQ
Phdn A: Thong tin chung:

M<;lnglu6i, hO<;ltd9ng kham, chua b~nh, th\Ic hi~n cac dS an, chuang trinh
Phdn B: Baa cao t6ng h9'Pkit qua kidm tra, danh gia chitt IU(Jngchung

1. Tom t~t qua trinh tri~n khai danh gia, thai gian, t6 chuc cac doan
2. KSt qua danh gia chung cua cac b~nh vi~n
3. Cac d~c di~m n6i b~t vSUti, nhuQ'cdi~m, t6n t<;li,thach thuc
4. Cac hO<;ltd9ng cai tiSn ch~t luqng dLlth\Ic hi~n va tac d9ng ban d~u
5. Dinh huang Uti tien cai tiSn ch~t luqng
6. DS xu~t, kiSn nghi

Phdn c: s6 li¢u t6ng h9]Jkdm tra b¢nh vi¢n (thea huang dan tren phdn m§m trvc
tuyin)

1. Danh sach co sa kham chua b~nh
1



2. Quan ly hanh nghe va giAy phep hoat dong
3. T6ng hop hoat d9ng chuyen mon
4. T6ng hop s6 lieu tai chinh
5. T6ng hop s6 lieu nhan lire
6. T6ng hop kSt qua kiem tra, danh gia chat hrong

1.2. M§u bao cao cua benh vien. .
Phdn A: S6li¢u b¢nh vien

1. Thong tin chung
2. Hoat dong chuyen mon
3. Hoat d9ng tai chinh (bao g6m s6 lieu vS thanh quyet toan kinh phi kham

chua benh BHYT cua benh vien)
4. S6 lieu nhan hrc t6ng hop (c6 thong tin gioi nu chia thee cac d6i tuong

nhan lire va trinh d9)
5. Co cAut6 clnrc benh vien
6. Danh muc dich vu va bang gia ky thuat
7. Danh muc ki€m ke trang thiet bi
8. Danh sach nguoi hanh nghe, dang ky hanh nghe, thoi hanh nghS
9. S6 li~u ki€m ke thu6c trong b~nh vi~n.
10. S6 li~u bao cao mo hinh b~nh t~t, til vong t~i b~nh vi~n.

Phdn B: Kidm traJ aanh gia chat IUQ'ngb¢nh vi¢n
1. KSt qua danh gia tieu chi chAtluqng chi tiSt
2. Bang t6ng hqp kSt qua ki€m tra, danh gia chAt luqng
3. Bien ban ki€m tra, danh gia chAt luqng b~nh vi~n

1.3. HrrOng d§n va traeh nhi~m bao eao
- Thong tin, s6 li~u bao cao duqc dang tai va bao cao tn,rc tiSp tren h~ th6ng

nh~p s6 li~u trvc tuySn t~i Trang thong tin di~n til cua Cvc Quan Iy Kham, chua
b~nh (http://kcb.vn).

- Thong tin, s6 li~u bao cao nam 2019 duqc tinh til ngay 01110/2018 dSn
30/912019, s6li~u so sanh v6i cung ky nam 2018 duqc tinh til ngay 01110/2017 dSn
30/9/2018.

- LUll y s6 li~u tai chinh: dan vi tiSn trong bao cao la nghin d6ng (l,OOOd).
- Giam d6c b~nh vi~n phan cong nhan vien t6ng hqp, nh~p va ki~m tra tinh

chinh xac cua s6 li~u; chiu trach nhi~m cao nhAt vS chAt luqng cua s6 li~u sau khi
dffbao cao.

- Nhung b~nh vi~n chua c6 tai khofm truy c~p ph~n m~m tn,rc tuv~n nh~p sf>
li~u phk A, B; gili thu dang kY tai khoan v~ h9P thu di~n til qlbv.vn@gmail.com.
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IV. Hurmg d~n nQi dung danh gia chAt hrQ'ng b~nh vi~n
1.Danh gia chAt lirong b~nh vi~n

- N9i dung thuc hien thea B9 tieu chi chAt hrong benh vien Viet Nam ban
hanh thea Quyet dinh s&6858/QB-BYT ngay 18/1112016 cua B9 tnrong B9 Y tS.

- Danh gia chAtIUQl1gbenh vien duoc thuc hien thea huang d~n cua B9 Y tS.
- Huang dfin danh gia chat IUQl1gbenh vien duoc dang ali tren phan mern

true tuyen thea duong dfin: http://tieuchi.chatluongbenhvien.vn.
- Cac benh vien ap dung d~y du cac tieu chi til phan A dSn phan D (tnr tieu

chi A4.4 "Nguoi benh duoc huong 19i ill chu twang xa h9i hoa y tS" kh6ng ap
dung cho benh vien Nha mroc kh6ng co hinh thirc xa hoi hoa trang thiSt bi y tS va
benh vien tir nhan).

- Cac tieu chi ph~n E kh6ng ap d\lng nSu b~nh vi~n kh6ng co chuyen khoa
sim, nhi.
2. Khao sat hai long ngrrm b~nh va nhan vien y t~

- Khao sat y kiSn nguai b~nh n9i tm thea mfiu phiSu s&1;
- Khao sat y kiSn nguai b~nh ngo~i tm thea mfiu phiSu s&2;
- Khao sat y kiSn cua nhan vien y tS thea mfiu phiSu s&3;
- Khao sat y kiSn nguai m~ sinh con t~i b~nh vi~n thea m~u phiSu s&4;
- Khao sat thvc hi~n nu6i con b~ng sua m~ thea mfiu phiSu s&5;
- Huang d~n thvc hi~n va Phuang phap khao sat hai long nguai b~nh, ngw:ri

m~ va nhan vien y tS cac mfiu phiSu s6 1,2,3,4 va 5 thvc hi~n thea ph\ll\lc kern thea
QuySt dinh s&3869/QB-BYT ngay 28/8/2019 cua B9 twang B9 Y tS.

- Tr9ng tam n9i dung khao sat: vi~c khao sat nh~m tim hiSu nhfrng vAndS
lam nguai b~nh va nhan vien y tS chua hai long, phat hi~n cac vAndS con t6n t~i
cua b~nh vi~n va so sanh d&ichiSu vai kSt qua danh gia chAt IUQl1gb~nh vi~n thea
B9 tieu chi chAtIUQl1gb~nh vi~n.

- C6ng b&ty l~ hai long: so sanh kSt qua ty l~ hai long do co quan quan ly
thvc hi~n vai b~nh vi~n tv thvc hi~n. NSu tY l~ hai long do co quan quan ly thvc
hi~n cao han tY l~ cua b~nh vi~n thi Slr d\lng kSt qua cua b~nh vi~n.

- Toan b9 cac b~nh vi~n va doan danh gia thvc hi~n nh~p s&li~u khao sat
tren ph~n mSm trvc tuySn khao sat hai long nguai b~nh va nhan vien y tS thea
duang dfin: http://chatluongbenhvien.vn.
V. Hlf(Yngd~n tAchfrc doan ki~m tra, danh gia
1. sA lrr<'l'ngthanh vien doan

- Boan danh gia chAtIUQl1gb~nh vi~n co s&IUQl1gtil 8 nguai dSn 12 nguo'i.
- Twac khi tiSn hanh danh gia, doan tv kiSm tra, danh gia chAt luQl1gva

doan kiSm tra, danh gia cua co quan quan ly l~p danh sach cac thanh vien thea ph\l
l\lc 1 va 2 cua B9 tieu chi chAtluQl1gb~nh vi~n Vi~t Nam.
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- Cac thanh vien doan kiem tra, danh gia cua co quan quan ly c~n thuc hien
dang ky dS nhan "Ma danh gia vien" bang each dien thong tin ca nhan, qua trinh
dao tao vS chuyen mon va kien tlnrc quan ly ch~t hrong tren phan mem true tuyen
tai duong d~n http://danhgia.chatluongbenhvien.vn.

- Danh gia vien khong co "Ma danh gia vien" se khong duoc cong nhan la
thanh vien chinh thirc dean kiem tra, danh gia cua co quan dSn kiSm tra.

- Thanh vien dean kiem tra nQi bQ cua benh vien khong b~t buoc nhung c6
thS tv nguyen dang ky dS nhan "Ma danh gia vien".
2. Thanh phAn doan ki~m tra, danh gia eh§t lU'Q'ng

Thanh ph~n doan kiSm tra g6m:
- TruOng doan: Giam d6c ho~c Ph6 Giam d6c b~nh vi~n y h9C c6 truySn.
- Ph6 truOng doan: Lanh d~o phong Nghi~p V\lY ho~c chuyen vien thea d5i

y, duqc c6 truySn cua Sa Y tS.
- Thu kY doan kiSm tra: T6 truOng t6 Qmin ly Ch~t luQ1lg b~nh vi~n ho~c

nhan vien chuyen trach vS Quim ly ch~t luQ1lg d6i v6i b~nh vi~n chua thanh l~p
phong Quan ly ch~t lUQ1lgho~c truOng phong kS ho~ch t6ng hqp cua b~nh vi~n.

- Cac thanh vien doan:

+ Chu tich cong doan b~nh vi~n;
+ TruOng khoa ho~c ph6 truOng khoa lam sang, c~n lam sang, phongl bQ

ph~n nghien cuu khoa h9C - dao t~o, chi d~o tuySn: cli thanh vien tham gia doan
khong qua 03 (ba) can bQ;

+D~i di~n lanh d~o Khoa Duqc;
+D~i di~n lanh d~o phong Tai chinh - KS toan;
+D~i di~n lanh d~o phong T6 chuc - Hanh chinh;
+DiSu duang truOng b~nh vi~n;
+Mai it nh~t 01 TruOng khoa Lam sang cua b~nh vi~n da khoa tinh (nSu c6).
- Giam sat vien: Sa Y tS tinh, thanh ph6 trvc thuQc trung uO'ng nO'i c6 b~nh

vi~n y h9C c6 truySn duqc kiSm tra cli can bQ giam sat vi~c danh gia ch~t IUQ1lg
b~nh vi~n.

- Quan sat vien: chuyen vien, thanh vien cua cac cO' quan, ban, nganh, t6
chuc khac (bao hiSm xa hQi tinh, cac hQi, t6 chuc dan sv, ... t~i dia phuang duqc
danh gia).

- BQ Y tS (C\lC Quan ly y, duqc c6 truySn) giam sat doan kiSm tra, danh gia
ch~t IUQ1lgb~nh vien cua mQt s6 tinh, thanh ph6 trvc thuQc trung uO'ng.

3. Traeh nhi~m ella trrriYng doan ki~m tra, danh gia eh§t IU'Qngb~nh vi~n
- Chiu trach nhi~m vS vi~c triSn khai tv kiSm tra, danh gia ch~t IUQ1lgthea

huang d~n cua C\lC Quan Y, Duqc c6 truySn va C\lC Quan ly Kham, chua b~nh -
BQY tS;
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- Chiu trach nhiem vS kSt qua tir kiSm tra, danh gia chat hrong benh vien;
tnrong hop diSm cham cua doan kiSm tra chenh Iech ~ 0,3 voi diem cua noi den
kiem tra c~n giai trinh ly do cu thS cua tirng tiSu muc diSm chenh lech.
4. Phuc tra b~nh vi~n y hoc c8 truyen tinh

Cue Quan 1yy, duoc c6 truyen, BQY tS thanh l~p doan phuc tra mot s6 benh
vien y hoc c6 truyen tinh, thanh ph6 true thuoc trung irong tren co sa kSt qua kiSm
tra, danh gia ch~t hrong cua h~ thong benh vien YHCT hoac thea dS xu~t cua Sa Y
tS.

- Truong doan: Cue tnrong hoac Ph6 Cue tnrong Cue Quan ly y, ducc c6
truyen;

- Thanh vien doan: Chuyen vien cac Vv, Cvc, d~i di~n b~nh vi~n y hQc c6
truySn tr1JCthuQc BQ Y tS, Sa Y tS va thanh vien d~i di~n mQt s6 ban, nganh, t6
chuc lien quan khac;

- D6i tuqng phuc tra: cac b~nh vi~n c6 diSm danh gia cao ho~c th~p so v6i
cac b~nh vi~n cling tuySn, cling h~ng; cac b~nh vi~n c6 v~n dS vS ch~t 1uqng ho~c
cac b~nh vi~n duqc du 1u~nxa hQi quan tam tren cac phuong ti~n thong tin d~i
chung.
5. Thanh ph§n doan ki~m tra, danh gia clla Bq Y t~

- Truang doan:
+ Lanh d~o Cvc Quan 1yY, Duqc c6 truySn ho~c 1anh d~o VV, Cvc, don vi

duqc BQtruang BQY tS phan congo
- Ph6 truang doan:
+D~i di~n Lanh d~o VV,Cvc lien quan cua BQY tS;
+ D~i di~n Lanh d~o b~nh vi~n tr1Jc thuQc co quan quan 1y (khong thuQc

b~nh vi~n duqc danh gia, do thu truang co quan quan 1yphan cong);
- Thu ky doan: Lanh d~o phong Quan 1yy c6 truySn - Cvc Quan 1yY, Duqc

c6 truySn, 1anh d~o Phong Quan 1y Ch~t 1uqng b~nh vi~n - Cvc Quan 1yKham,
chua b~nh.

- Thanh vien doan:
+Lanh d~o phong chuc nang va chuyen vien Cvc Quan Y, Duqc c6 truySn.
+ Chuyen vien mQt s6 Vv, Cvc: Cvc Quan 1y Kham, chua b~nh, Vv Phap

chS,Vv KS ho~ch - Tai chinh, Cvc Quan 1yDuqc, ...
+ Truang, ph6 cac khoa, phong, bac sy, diSu du5ng cua cac b~nh vi~n khac;
+ Quan sat vien: do truang doan quySt dinh mai thanh vien cua cac co quan,

ban nganh, t6 chuc khac (Bao hiSm xa hQiVi~t Nam, cac hQi, t6 chuc dan SlJ, qu6c
tS, co quan truySn thong).
VI. Trinh t\f ki~m tra, danh gia
1.B~nh vien t\f ki~m tra, danh gia theo cac brrO'csan:
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1.1. Giam d6c benh vien ban hanh quyet dinh thanh l?p "Doan tv ki~m tra,
danh gia ch~t hrong benh vien".

1.2. Truong doan t6 chirc t?P huan cho cac thanh vien cua doan ki~m tra.
1.3. Thir ky doan tong hop tai lieu, huong d~n, chu&nbi nQi dung, kS hoach

kiem tra, danh gia; phan cong trach nhiem cho cac thanh vien va tong hop kSt qua
kiem tra, danh gia,

1.4. Doan kiSm tra, danh gia tien hanh cong viec ki€m tra, danh gia 0 t~t ca
cac khoa, phong, bQphan cua benh vien thea BQtieu chi ch~t luong benh vien.

1.5. Quan sat, kiem tra s6 sach, s6 lieu, van ban va phong van.
1.6. Sir dung may anh d€ chup lai cac hinh anh tich cue va chua tich cvc cua

b~nh vi~n, lam b~ng chung minh h9a cho kSt qua danh gia.
1.7. T6ng hgp s6 li~u, tai li~u, baa cao, hinh anh... sau d6 nh?P vao ph~n

mSm tf\fCtuySn va nQpvS co quan quan ly thea quy dinh.
2. Trinh tt}'ki~m tra, danh gia chftt IU'Q'ngClla cac doan ki~m tra b~nh vi~n
y hQcc8 truy~n cac tlnh, thanh pha trt}'c thuQc trung lfO'ng

a) Tham muu cho Giam d6c So Y tS ky QuySt dinh thanh l?p daan di kiSm
tra, giri QuySt dinh cho b~nh vi~n y h9C c6 truySn va So Y tS noi c6 b~nh vi~n y
h9Cc6 truySn dugc kiSm tra.

b) Cac b~nh vi~n dugc phan cong di ki~m tra, danh gia chu dQng lien h~ v6i
cac dan vi dugc ki€m tra, danh gia:

- Th6ng nh~t thai gian ki€m tra, danh gia;
- Thong bao b~ng van ban vS Cvc Quan ly y, dugc c6 truySn tru6c ngay

15/1112019.
c) T6 chuc hu6ng d~n cho cac thanh vien doan ki€m tra, danh gia.
d) TiSn hanh ki€m tra, danh gia thea kS ho~ch (tiSn hanh sau khi b~nh vi~n

dil bao cao dfty du vS s6 li~u va kSt qua danh gia ch~t lugng).
d) f)oan tiSn hanh ki€m tra, xem xet tinh dfty du cua thong tin, s6 li~u va

ki~m tra dQ tin c~y, chinh xac cua mQt s6 thong tin, s6 li~u ho~t dQng cua b~nh
vi~n.

e) Thanh vien doan tiSn hanh danh gia trvc tiSp cac tieu chi b~ng quan sat,
phong v~n, ki€m tra van ban, s6 sach, s6 li~u...

g) Thu th~p va t6ng hgp d~y du cac tai li~u minh chung nhu van ban, quy
trinh, hinh anh, ...
VII. Nh~p sali~u va nQp k~t qua bao cao
1.Nh~p sa li~u ph§n A va k~t qua danh gia chftt IU'Q'ngb~nh vi~n ph§n B

Cac b~nh vi~n va daan danh gia nh~p s6 li~u tren ph~n mSm trvc tuySn thea
duang d~n: http://kcb.vn.
2. Nh~p sali~u khao sat hai long ngmYib~nh va nhan vien y t~
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Cac benh vien, So' Y tS, Y tS cac BQ, nganh tiSn hanh khao sat su hai long
ngiroi benh, nhan vien y tS bang phieu in gifiy (sau do nhap lai toan bQ phieu vao
phan mem true tuyen thea duong d~n: http://chatluongbenhvien.vn): hoac true tiep
diSn phieu khao sat tren phan mem true tuyen khi phong vfin tren may tinh bang
hoac di~n thoai thong minh.

Nhfrng benh vien va doan kiSm tra chua c6 hoac khong nho ten tai khoan va
mat kh~u truy c~p lien h~ voi So' Y tS dS t6ng hop danh sach. So' Y tS lien h~ voi
C\lC Quan ly Kham, chua benh va nhap cac thong tin dang ky thea duong d~n:
htlp:llchatluongbenhvien.vn dS duoc cfip ten tai khoan va mat kh~u.

3. Hurmg d§n hru trfr, n{>ptai li~u, bao cao d8i v6'i b~nh vi~n
f)6i v6i doan tl,l'kiSm tra, danh gia cua b~nh vi~n: Thu kY doan t~p hqp tai

li~u va hoan thi~n toan bQkSt qua danh gia bao g6m:
+NQidung A: thong tin, s6li~u ho~t dQngb~nh vi~n thea dung m~u.
+ NQi dung B: bao cao kiSm tra, danh gia chfit lugng thea Ph\ll\lc 1 "M~u

bao cao tv kiSm tra, danh gia chfit lugng b~nh vi~n.
+Danh sach thanh vien doan kiSm tra, danh gia (theo ph\l I\lC1). Cac thanh

vien chiu trach nhi~m vS kSt qua danh gia thea phan congo
+ KSt qua danh gia chi tiSt cac tieu chi do cac thanh vien doan W danh gia

thl,l'chi~n thea Ph\ll\lc 3 "M~u phiSu danh gia tieu chi chfit lugng b~nh vi~n ".
+ T6ng hqp cac tai li~u minh chUng va hinh anh minh hQa.
+Nh~p s6 li~u b~ng phfin mSm trl,l'ctuySn.
+ Gui dfiy du bao cao tv danh gia, tai li~u, thong tin, s6 li~u ho~t dQng b~nh

vi~n, hinh anh minh hQavS cO'quan qmln ly trl,l'ctiSp thea dung h~n.
+Luu tm bao cao va tai li~u lien quan t~i b~nh vi~n.
+ B~nh vi~n chQn lQccac hinh anh minh hQa cho vi~c danh gia cac tiSu m\lc

cua BQ tieu chi; sau d6 nQp vS C\lCQuan ly Kham, chua b~nh b~ng cach tai cac
hinh anh len phfin mSm trl,l'ctuySn ghi nh~n cac b~ng chung danh gia chfit lugng
thea dUCrngd~n htlp:/lbangchung.chatluongbenhvien.vn; dang nh~p phfin mSm
b~ng ten tai khoan va m~t kh~u truy c~p, khao sat hai long nguai b~nh va nhan vien
Y tS (xem chi tiSt huang d~n t~i dia chi tren). Toan bQ cac b~nh vi~n dSu cfin nQp
cac hinh anh chUngminh cho vi~c tl,l'danh gia chfit lugng.
4. Hu6'ng d§n luu trfr, n{>ptiti li~u, bao cao d8i v6'i doitn ki~m tra, danh gia

- f)6i v6i doan kiSm tra, danh gia cua b~nh vi~n y hQc c6 truySn tinh: Thu ky
doan t~p hqp tai li~u va hoan thi~n kSt qua danh gia cua cac b~nh vi~n trl,l'cthuQc,
bao g6m:

+QuySt dinh, danh sach phan cong cac thanh vien doan kiSm tra.
+Bao cao kiSm tra, danh gia chftt luqng cua b~nh vi~n dSn kiSm tra.
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+ Bao cao t6ng hop kSt qua kiSrn tra, danh gia chung cua benh vien. Trong
bao cao t6ng hop c6 phan tich iru, nhuoc diSrn chung cua benh vien dSn kiem tra va
cac phat hien chinh,

- Nhap s6 lieu:
- Thir Icy doan nhap s6 lieu phan A, B bang phan mem true tuyen thea duong

d~n: http://kcb.vn.
+ Thir ky doan nhap s6 lieu khao sat hai long ngiroi benh va nhan vien y tS

thea duong d~n http://chatluongbenhvien.vn.
- Liru trfr tai lieu rninh clnmg cac rn~u phieu, bien ban danh gia:
+ Tlnr Icy doan t6ng hop kSt qua danh gia thea "M~u bien ban kiern tra, danh

gia ch~t hrong benh vien'' (theo Phu luc 2 Quyet dinh 6858/QD-BYT); t~p hop toan
b<) cac "M~u phieu ki~rn tra, danh gia tieu chi" (theo Ph\l l\lc 3 QuySt dinh
6858/QD-BYT) cua cac thanh vien doan danh gia.

Toan b<)cac bien ban va rn~u phiSu danh gia cua cac thanh vien duQ'cd6ng
chung thanh rn<)tquySn va luu tru t~i b~nh vi~n duQ'ckiSrn tra va t~i Sa Y tS chu
quan.

- Luu trfr tai li~u rninh chUng cac hinh anh danh gia:
+ Cac "Danh gia vien" su d\lng may anh ky thu~t s6 ch\lp l~i hi~n tr~ng, ho~t

d<)ngcua b~nh vi~n rninh h<;>acho kSt qua danh gia tieu chi ch~t lUQ'llg.M6i tieu chi
c6 thS ch\lp nhiSu han rn<)tanh (khong bAtbu<)cphai ch\lp d~y du anh cho t~t ca 83
tieu chi).

+ C6 1 anh ch\lp c6ng, biSn hi~u va toan canh chung cua b~nh vi~n.
+ Luu y ch\lp cac anh phan anh th\lc tr~ng ch~t lUQ'llgySu kern cua b~nh vi~n

(trong d6 c6 nhfrng rn~t ySu kern nh~t); d6ng thai ch\lp anh rninh h9a cho thS m~nh
cua b~nh vi~n va ho~t d<)ngcai tiSn ch~t lUQ'llgdffth\lc hi~n duQ'c.

+ Thu ky cac doan cung c~p cac hinh anh rninh h9a cua doan dff ch\lp cho
phong/t6 quan ly ch~t lUQ'ngcua b~nh vi~n dS n<)pb~ng chung vS C\lC Quan ly
Kharn, chua b~nh b~ng cach tai cac hinh anh len ph~n rnSrn tr\lc tuySn thea duang
d~: http://bangchung.chatluongbenhvien. vn.

- D6i v6i cac b~nh vi~n y h9Cc6 truySn tinh do Sa Y tS kiSrn tra n<)pbao cao
thea huang d~n cua C\lCQuan ly Kharn, chua b~nh.

- N<)pbao cao d6i v6i doan kiSrn tra, danh gia cua B<)Y tS:
+ Thu ky cac doan gui bao cao va cac tai li~u lien quan vS C\lCQuim 1yY,

DuQ'cc6 truySn (phong Quan ly Y c6 truySn) va C\lCQuan 1yKharn, chua b~nh,
(phong Quan ly ch~t luQ'llg- Chi d~o tuySn).
VIII. Cong nh~n, x~p lo~iva cong b8 k~t qua
1. Cong nh~n k~t qua ki~m tra, danh gia

- B<)Y tS cong nh~n kSt qua cua cac co quan quan 1y tr\lc tiSp b~nh vi~n y
h9Cc6 truySn tr\lc thu<)c.
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- sa Y tS cong nhan kSt qua kiSm tra, danh gia cha; hrong benh vien y hoc c5
truyen cua doan do BQ Y tS phan cong kiSm tra, danh gia la kSt qua chinh thirc.

- Truong hop benh vien co doan phuc tra thi kSt qua cua doan phuc tra la kSt
qua chinh thirc, thay thS cho kSt qua cua cac co quan quan ly tnrc tiep va dean kiem
tra truce, D6ng thai, kSt qua cua doan phuc tra cling xem xet tinh nghiem tuc va
chinh xac trong viec kiSm tra, danh gia ch~t hrong cua cac Sa Y tS, benh vien dSn
kiem tra dS co cac hinh thirc khen thirong hoac phe binh.

2. X~p loai k~t qua ki~m tra, danh gia chit hrong b~nh vi~n
- Can cir vao kSt qua tu danh gia va kSt qua phuc tra, co quan quan ly tr\Ic

tiSp danh gia; Cvc Quan ly Y, DuQ'c c5 truySn ph6i hgp vai Cvc Quan ly Kham,
chua b~nh se t5ng hqp danh sach xSp lo~i ch~t luqng b~nh vi~n phan thea tuvSn
(TW, tinh, huy~n), h~ng (1, II, III, IV) va lo~i hinh b~nh vi~n (Nha nuac, tu nhan).

- BQ Y tS xSp thu t\I kSt qua kiSm tra, danh gia ch~t luqng b~nh vi~n cua ca.c
b~nh vi~n tf\Ic thuQc BQ, b~nh vi~n h~ng I toan qu6c.

- Su dvng 2 chi s6 dS l~p bang t5ng hgp kSt qua chung cho cac b~nh vi~n:
+DiSm danh gia trung binh cac tieu chi;
+ Ty l~% cac tieu chi muc 1 trong BQ tieu chi.

3. Cong b&k~t qua ki~m tra, danh gia chit lU'Q'ngb~nh vi~n
cvc Quan ly Y, DuQ'c c5 truySn ph6i hgp vai cvc Quan ly Kham, chua b~nh

t5ng hQ'pkSt qua, bao cao BQ truang BQ Y tS va cong b6 kSt qua kiSm tra, danh gia
ch~t luqng b~nh vi~n va khao sat hai long nguai b~nh, nhan vien y tS nam 2019.
4.Thidua,khenthU'rrng

- Cac co quan quan ly d\Ia vao kSt qua kiSm tra, danh gia ch~t lUQ'ngva kSt
hgp vai vi~c danh gia cac nhi~m V\l chuyen mon dS xSp lo~i thi dua, khen thuang
cho cac b~nh vi~n d~t kSt qua t6t.

- BQ Y tS biSu duang cac b~nh vi~n co nhiSu n6 l\Ic cai tiSn ch~t lugng,
huang tai S\Ihai long nguai b~nh nam 2019.

IX. Tri~n khai th\fc hi~n
- Sa Y tS ph5 biSn d~y du nQi dung QuySt dinh va nQi dung huang d~n cong

tac kiSm tra, danh gia ch~t luqng b~nh vi~n y h<;>cc5 truySn nam 2019 cho cac dan
vi tf\IC thuQc biSt va th\Ic hi~n.

- B~nh vi~n y h<;>cc5 truySn tf\IC thuQc BQ Y tS, b~nh vi~n y h<;>cc5 truySn
tinh, thanh ph6 tf\IC thuQc trung uang ph6 biSn d~y du nQi dung QuySt dinh va n9i
dung huang d~n cong tac kiSm tra, danh gia ch~t luqng b~nh vi~n y h<;>cc5 truySn
nam 2019 cho cac thanh vien tham gia doan kiSm tra truac khi tiSn hanh w kiSm
tra va di kiSm tra.

- Nghiem tuc t5 chuc th\Ic hi~n kiSm tra, danh gia ch~t luqng b~nh vi~n y
h<;>cc5 truySn nam 2019 thea huang d~n va bao cao vS Cvc Quan ly Y, Dugc c5
truySn va Cvc Quan ly Kham, chua b~nh, B9 Y tS d~y du, dung quy dinh.
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Giiii t1ap cdc vuting mac:
- NSu cac don vi co vuong mac vS noi dung, phuong phap kiSm tra, danh gia

va cac vAndS co lien quan toi BQtieu chi danh gia ch~t IUQ'11gbenh vien, dS nghi
dang tai cau hoi vao muc "Hoi va Tra loi" theo duong d~n:

http://hoi&traloi.chatluongbenhvien. vn.
- Truong hop cAnthiSt lien h~: Ba Doan Thi Tuyit Mai, truong phong Quan

If;Y c6 truyen ai¢n thoai: 0912642279 hodc Ong Nguyln H6ng Thach, tli¢n thoai:
098 696 1896. fvtAt;
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